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1.8 Grundlagen elektronischer Datenverarbeitung

Computerprobleme

1. Problem: Du hast im IT-Unterricht eine Datei- e | vorlagen — O 4
vs)rla.ge far einen B.rlef b(_ekommen und.damlt Start Freigeben Ansicht ®
ein bisschen experimentiert, wodurch jetzt
vier Dateien in deinem Ordner liegen. “ v I « Daten » wvorlagen
Nun erhéltst einen Schreibauftrag. Welche der
im Explorerfenster rechts aufgefiihrten Dateien _ " ] briefvordruckD
verwendest du? Beschreibe die vier unterschied- 3 Schnellzugriff & briefvordruckDd
lichen Dateiformate! I Desktop 8] briefvordruckd
Hinweis: Durch Offnen der Eigenschaften aller Download .

. . .. . . ; ownloads @brl&ﬁ.ﬂ:rdru:kﬁl
vier Dateien erhdlt man weitere Informationen:
] Eigenschaften von briefvordruckl.doc ». M9 Eigenschaften von briefvordruckD.docx >
Algemein | Sicherheit Details  Vorgangerversionen Mlgemein | Sicherheit Details  Vorgangerversionen
@ |I:urief~.-'u:urdn_||:k 0.doc | @ |I:urief~.-'u:urdn.|u:k[l'.u:||:u:a-;
Dateityp: Microsoft Ward 57-2003-Dokument ( doc) Diateityp: Microsoft Ward-Dolument (. docx)
Offnen mit: ] Microsoft Word Andem... Offnen mit: (] Microsoft Word Andem...
%] Eigenschaften von briefvordruck0.dot > ] Eigenschaften von briefvordruckD.dotx b4
Algemein | Sicherheit Details Vorgangerversionen Algemein | Sicherheit Details  Vorgangerversionen
] ] [brefvorcuck0.dot | (] ] [brfvorciuck0.dotx
Dateityp: Microsoft Word 57-2003-Vordage (.dot) Dateityp: Microsaoft Word-Vorage (. dob)
CHfren mit: @ Microsoft Waord Bndem... Offnen mit: @ Microsaft Word Bndem...
Weiterer Hinweis: — .
Durch Aktivieren der Dateinamenerweite-, 4 = | vorlagen - . X
. .
rungen erkennt man den Unterschied . Start  Freigeben  Ansicht e
zwischen den Dateien auf einen Blick. .
3 == | ]
briefvordruck0.doc: \‘ i - = ! I %
B%reiche Ansichten  Aktuelle Ein-/ Optionen
i’ < Ansicht ~ ausblenden - =
“
Elementkontrollkdstchen
briefvordruckO.docx: Dateinamenenveiterungen
Ausgewdhlte
[] Ausgeblendete Elemente  Ejemente ausblenden
Ein-fausblenden
Iﬂ .
briefvordruckO.dot: 4] briefvordruckd.doc
Eﬂ briefvordruckl.docx
@ briefvordruckl.dot
@J briefvcrdruckl.dot:
briefvordruck(.dotx:
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Formuliere bei den folgenden Aufgabenstellungen aus der Beschreibung von Losungsmoglichkeiten die
denkbare Ursache fiir das Problem.

2. Problem: Du hast in einem Wabhlfach eine Videoreportage zu deiner Schule erstellt.
Jetzt mochtest du die Datei fur eine Prasentation auf einen USB-Speicherstick kopieren und erhaltst
folgene Fehlermeldung:

Fehler beim Kopieren der Datei cder des Ordners *

'@' "Video 2.avi' kann nicht kopiert werden,

- Fehler 223: Die Dateigrdfe Oberschreitet die maximal zuléssige
Gréfie und kann nicht gespeichert werden,

Abbrechen

Du Uberprifst, ob auf dem USB-Speicherstick genligend freier Speicherplatz vorhanden ist:

= Eigenschaften von USB-Laufwerk (D] B Eigenschaften von Video 2
Allgemein  Tools  Hardware Freigabe ReadyBoost Algemein  Sicherheit  Details
| [Video 2
"y
Typ: USB aufwerk Dateityp: Videoclip (avi)
Datemystem: Cffnen mit: Windows Media Player
. Beleqter Speicher: 1,282.936.832 1,19 GB
Freier Speicher: 6.879.150.080  6,4068 Ot C:\Daten’photo
Grabke: 4 57 GB (4.915.363 840 Bytes)
Speicherkapazitat: 8.162.086.912 7,60 GB Grile auf
robe 3 4,57 GB (4.915.363.840 Bytes)

Datentrager:
Die verfligbare Speicherkapazitat kann also nicht das Problem sein.

o Denkbare Ursache fiir das Problem:

o Losungsmoglichkeiten:
o Die Datei kann z. B. auf einen mit NTFS formatierten Datentrager kopiert werden.
o Das Video kann starker komprimiert werden, z. B. als MPEG-4-Video:
MPEG-4 beinhaltet Verfahren zur Video- und Audiodatenkompression, was aber zu gewissen
Qualitatseinbullen fiihrt. Die qualitativ bessere Originaldatei sollte also auf jeden Fall erhalten
bleiben.
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3. Problem: Wenn mehrere Programme gleichzeitig aktiv sind, dauert das Umschalten zwischen den
Programmen sehr lange und der Computer greift standig auf die Festplatte zu. Das macht sich bei
SSDs durch standiges Flackern der LED fiir Festplattenaktivitat bemerkbar, bei HDDs ist zusatzlich ein

standiges Knacken bzw. Rattern horbar.
Hinweise:

=>» Wenn der Arbeitsspeicher voll ist, lagert das Betriebssystem Daten auf die Festplatte aus.
=>» Die Nutzung des Arbeitsspeichers kann man sich im Task-Manager anzeigen lassen.

In Windows 10 muss dafiir die Schaltflache ,,Mehr Details” betagigt werden.

Unter ,Leistung” -> , Arbeitsspeicher” wird dann die folgende Grafik eingeblendet.

- Task-Manager

Datei  Optionen  Ansicht

CPU

A | 12% 1,25 GHz

Speicherauslastung

Prozesse Leistung  App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste

Arbeitsspeicher

— O >
80 GB DDR3
7.9 GB

Arbeitsspeicher
2,779 GB (34%)

Datentrager 0 (C)

1%

&0 Sekunden
Ethernet

MNicht verbunden

Speicherzusammensetzung

Ethernet

Ges.: 0 Empf.: 0 KBit/s

WLAN
Ges.: 0 Empf.: 0 KBit/s

JLI

3,0/15,9 GB
Ausgelagerter Pool

346 MB

Bluetooth

Micht verbunden

Weniger Details 'ZE:-Z' Ressourcenmonitor Gffnen

In Verwendung (kemprimiert)
2,7 GB (50,6 MB)

Commit ausgefihrt

Verfiigbar
51GB
Im Cache
1,1GB

Micht ausgelagerter Pool

192 MB

Geschwindigkeit:
Steckplitze verwendet:
Formfaktor:

Far Hardware reserviert:

o Denkbare Ursache fiir das Problem:

o Losungsmoglichkeiten:

Bei PCs und Notebooks kann man den Arbeitsspeicher liblicherweise relativ einfach erweitern.

Aber:

=>» 32bit-Betriebssysteme kdnnen nur bis 4 GB RAM verwalten! Die Betriebssystemversion findet
man bei Windows 10 unter , Einstellungen” -> , System“ -> ,Info”.
=>» Man muss unbedingt in der Beschreibung des Rechners bzw. des Boards nachlesen, welche
genaue Bezeichnung der Arbeisspeicher haben muss und wie die Riegel angeordnet werden —
z. B. 4 GB DDR3-RAM 1333 gibt Kapazitat (4 GB), Typ (DDR3) und Taktfrequenz (1333 MHz) an.
=>» Zum Tausch muss der PC vom Netzteil getrennt, bei Notebooks der Akku ausgebaut werden!
=>» Auf keinen Fall die Kontakte der Speichermodule beriihren!
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4. Problem: Du hast eine 4 TB grole, schnelle SSHD nachgeristet, um Speicherplatz fiir Videodateien zu
bekommen. Um auch den Bootvorgang zu beschleunigen, hast du das Betriebssystem von der alten
Festplatte mit einem anderen PC ordnungsgemaR auf die neue Platte geklont und die Partition dabei
vergroBert (siehe auch Seite 6). Jetzt bootet der Rechner nicht mehr.

Hinweise:

=>» Die Information zu dem BIOS-Modus erhalt man bei Windows 10 unter ,, Systeminformationen®:

B Systeminformationen

Dater  Bearbeiten Ansicht 7

Systemiibersicht Elerment Wert

" Hardwareressourcen || gatriehsystemname Microsoft Windows 10 Home
- Komponenten -

G Softwared mgebung BIOS-Maodus Vorgangerversion

BIOS-Modus ,,Vorgdngerversion” bedeutet BIOS, die Alternative ist der BIOS-Modus ,, UEFI“.

=>» PCs mit Mac OS unterstiitzen schon seit 2013 nur noch den UEFI-Modus.

=>» Betriebssysteme, die im BIOS-Modus installiert wurden, lassen sich nicht im UEFI-Modus starten
und umgekehrt.

=>» Selbst wenn der Rechner UEFI untersttitzt, kann es mit dlteren Betriebssystemen Probleme geben:
Altere LINUX-Distributionen und die 32-Bit-Version von Windows 7 unterstiitzen UEFI nicht.

o Denkbare Ursache fiir das Problem:

o Losungsmoglichkeiten:
Verfiigt ein alterer Rechner nicht Giber UEFI, muss man sich mit 2 TiB begntigen.
Wenn der PC ein UEFI hat, kann das Betriebssystem im UEFI-Modus neu installiert werden. Die
Moglichkeit, ein bestehendes Betriebssystem umzustellen (wie auch von der 32 Bit - Version auf
die 64 Bit - Version), gibt es nicht.
=>» Vor der Nachriistung einer Festplatte oder einer SSD mit einer Kapazitdt von mehr als 2 TiB ist
zu priifen, ob das System kompatibel ist.

5. Problem: Der Virenscanner auf deinem Rechner hat ein Schadprogramm gemeldet, das er aber nicht
zuverlassig entfernen kann. Ein Freund hat dir einen bootfahigen USB-Speicherstick (oder eine CD)
ausgeliehen. Dein PC bootet aber nicht von diesem Medium.

o Denkbare Ursache fiir das Problem:

o Losungsmoglichkeiten:
Waéhrend des POST das Bootmeni aufrufen (oft mit <F9>,<F11>, <F12> oder <Esc>) oder die

Bootreihenfolge im BIOS-Setup so einstellen, dass der USB-Stick (bzw. das DVD-Laufwerk) vor der
internen Festplatte (Laufwerk C:) angeordnet ist.
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6.

Problem: Das Konvertieren von Videos dauert sehr lange. Auch die Arbeit mit dem CAD-Programm ist
langsam, 3D-Spiele ruckeln.
Hinweis: Im Task-Manager kann auer (TP J Intel(R) Core(TM) i5 CPU M 520 @ 2.40GHz
der Belegung des Arbeitsspeichers auch )
die CPU-Auslastung angezeigt werden. o Auslstung 1o
Die nebenstehende Grafik zeigt die
Auslastung eines Notebooks wahrend IV AW
der Konvertierung eines Videos. ssssuuns =
Nebenbei bemerkt: Im Laufe der bislang
sechsjahrigen Nutzungszeit dieses Note- \ ,
books aus dem Jahr 2010 wurde . |
=>» die langsame Festplatte gegen eine oy |
SSD getauscht, was denBootvorgang | . \ a /
von knapp drei Minuten auf etwa A
eine halbe Minute verkirzte,
=>» der Arbeitsspeicher von 4 auf 8 GB
aufgertstet und
=>» eine PCI-Express-Karte mit
USB 3.0-Ports erganzt.

Auf diese Art wird das Notebook noch einige Jahre ohne Einschrdankung nutzbar sein, was viel
Geld einspart und der Millvermeidung dient.

lllll..............>r-/-,__..\

B0 Sekunden

Maximale Geschwindigkeit 2,40 GHz
Sockets: 1

Kerne: 2

Geschwindighkeit

2,66 GHz

Verwendu ng

82%

Denkbare Ursache fur das Problem:

Losungsmoglichkeiten:

=>» Im Task-Manager Uberprifen, ob Hintergrundprozesse den Rechner verlangsamen. Prozesse
sollten aber nicht wahllos beendet werden. Wenn der Verdacht besteht, dass hier eine Ursa-
che vorliegt, sollte man einen Fachmann zu Rate ziehen.

=>» Ruckelt ein 3D-Spiel auch in einer niedrigen Auflésung noch, ist wahrscheinlich der Prozessor
die Ursache. Lauft es dann flUssig, liegt es vermutlich an der Grafikkarte.

=>» Beim Einbau bzw. dem Tausch einer Grafikkarte muss man beachten, dass sie nicht in jedes PC-
Gehause passen, viel Strom verbrauchen und Warme erzeugen.
Das PC-Netzteil muss also genligend Reserven bieten: 300 Watt reichen dann nicht mehr aus,
500 Watt sollten es mindestens sein.
Vor einem Tausch der Grafikkarte sollte der alte Treiber deinstalliert werden.

=>» Der Tausch des Prozessors ist nur bedingt zu empfehlen, bei einem Notebook ist das praktisch
nicht moglich: Eine neue CPU miisste schon deutlich schneller sein als die alte; auBerdem muss
sowohl das Mainboard als auch das Kiihlsystem die neue CPU unterstiitzen.

7. Wenn dies moglich ist, teste an deinem PC in der Schule oder zu Hause die Diagnosemaéglichkeiten,

www.fit-for-it-3.de

die du bislang kennen gelernt hast. Analysiere die Ergebnisse und ordne sie in die Ursachen und L6-
sungsmoglichkeiten fir Probleme ein, die hier besprochen wurden.

Hinweis: Die Lesegeschwindigkeit von Speichermedien kann Eingabeaufforderung

man auch testen. Daflir muss die Eingabeaufforderung als cnennnn EEER - “
Administrator ausgefiihrt werden. Hier ist die Anweisung 8 IS T2 EL T E T
winsat disk -seq -read -drive c einzugeben.

Der Buchstabe ,,c“ am Ende steht fiir das Laufwerk c :. Hier kann man auch z. B. ein ,,d“ oder ,f“ fir
weitere Speichermedien eintragen. Bewerte das Ergebnis mit Hilfe von Informationen im Internet.
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8. Problem: Du hast dir eine schnelle externe Festplatte gekauft, um deine Daten von der neuen SSHD
zu sichern, die mittlerweile funktioniert. Das Kopieren der bei der Videobearbeitung anfallenden
grofRen Datenmengen dauert aber sehr lange.

Hinweis: USB 3.0 ist etwa zehnmal schneller als USB 2.0.

o Denkbare Ursache fiir das Problem:

o Losungsmoglichkeiten:
Wenn der PC noch keine USB 3.0-Ports hat und noch ein PCI-Express-
Slot frei ist: Einbau einer PCle-Steckkarte mit USB 3.0-Ports.
Fir Notebooks gibt es USB 3.0-Karten fir den Express-Card-Slot.
=>» Richtig lohnend ist die Aufriistung erst ab PCl-Express Version 2.
Steckkarten mit USB 3.0-Ports fiir PCle 1.1 oder auch fiir den
PCI-Bus sind dennoch etwas schneller als USB 2.0. Das sollte

man aber unbedingt an Hand der Beschreibung des Rechners
bzw. des Boards klaren. PCle-Karte fiir Notebooks

9. Problem: Nach dem Einschalten des Computers erscheinen Meldungen wie ,,Mismatch CMOS“ oder
,Invalid Date and Time“.
Hinweis: Siehe Lerninhalte 1.8-02, Seite 2.

o Denkbare Ursache fir das Problem:

o Losungsmoglichkeiten:
Die BIOS-Batterie kann einfach getauscht werden (Abbildung siehe Lerninhalte 1.8-02, Seite 1).
Danach miissen gegebenenfalls Einstellungen im BIOS-Setup wiederhergestellt werden (siehe
Lerninhalte 1.8-02, Seite 3 und 4 oben).
=>» Deshalb ist es sinnvoll, bei einem neuen PC die BIOS-Einstellungen zu erkunden.
Wenn man aber nicht genau weil}, was die Einstellungen bedeuten, sollte man nichts dndern!

10.Problem: Immer wieder tauchen Meldungen auf, dass kein Platz mehr auf Laufwerk c: frei ist.

o Denkbare Ursache fiir das Problem:

o Losungsmoglichkeiten:
Eine zusatzliche Festplatte einzubauen, ist bei einem PC meist kein Problem. Einbaurahmen und
Anschliisse sind normalerweise vorhanden.

Auch bei dlteren Notebooks kann oft eine zweite Festplatte eingebaut werden, wenn man auf ein
vorhandenes DVD-Laufwerk verzichtet. Dann kann man die Festplatte mit
Hilfe eines Einbaurahmens in den Schacht fiir das DVD-Laufwerk einsetzen.
Eine neue Festplatte muss nach dem Einbau formatiert werden. Dafiir

muss unter Windows die Datentrdgerverwaltung als Administrator gedffnet,
eine neue Partition erstellt und formatiert werden.

Oft |st eine alte Fesplatte aber auch sehr Iangsam Deshalb kann es sinnvoll

[ T

o USB- Festplattendocks
o oder eines USB- Adapters

und eines geeigneten Softwaretools kann die alte Festplatte zuerst dupliziert
(,geklont”) und dann auch die Partition vergroRRert werden.
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